


Udviklingslaboratorie 4
Machine learning, chatbots og pragmatik



Dagens program
09:00-09:15 Velkommen
09:15-09:35 Mød en teknologi: Teachable Machine og 
Quickdraw
09:35-10:10 Rammesætning
10:10-10:25 Pause
10:25-11:10 Undersøgelse 1 - Analyser en chatbot
11:10-12:00 Undersøgelse 2 - Byg en chatbot (mini)
12:00-12.45 Frokost
12:45-13:40 Arbejde videre med chatbot
13:40-13:55: Afprøvning
13:55-14:00 Forsøgsfagets prototyper m. chatbots
14:00-14:10 Pause
14:10-15:00 Videndeling og afrunding



Mød en teknologi: Teachable Machine

https://teachablemachine.withgoogle.com/

https://teachablemachine.withgoogle.com/


Mød en teknologi: Quickdraw
https://quickdraw.withgoogle.com/

https://quickdraw.withgoogle.com/


Rammesætning



Hvorfor er vi her i dag? 
En eksistentiel danskfaglig forklaring..

Fordi mennesker og chatbots (teknologier) interagerer ved hjælp af sprog. Når vi taler om 
computerens arbejde med skriftsproget, kalder vi det Natural Language Processing. Ergo 
må vi vide noget om sprog og sprog i brug for at kunne møde teknologien og forstå denne 
side af den. 
Den forståelse, som kan befrugtes, er en forståelse af det at være menneske i det moderne 
teknologiske samfund. Vilkårene for vores eksistens påvirkes nemlig af tilstedeværelsen af 
teknologier og vores sproglige interaktioner med dem. Med NLP skal det forstås helt 
konkret, som vi skal eksperimentere med. Hermed træder Digital myndighed ind på 
scenen.
Danskfaget er unikt, idet det kan svare på og undersøge teknologiens medie på en særlig 
kvalificeret måde. Det kan skolens andre fag ikke på samme facon; de kan noget andet. 
Dagens undersøgelse i laboratoriet er altså en bestræbelse på at begrunde 
teknologiforståelse ud fra et humanistisk perspektiv ved hjælp af danskfagets metoder og 
genstandsfelter. 



Historien om Replika:
https://www.cbc.ca/player/play/1971037763512

Artikel: 
https://nyheder.tv2.dk/samfund/2021-02-25-da-
han-blev-ensom-under-coronapandemien-
downloadede-han-en-chatbot-som-blev-hans

https://www.cbc.ca/player/play/1971037763512
https://nyheder.tv2.dk/samfund/2021-02-25-da-han-blev-ensom-under-coronapandemien-downloadede-han-en-chatbot-som-blev-hans
https://nyheder.tv2.dk/samfund/2021-02-25-da-han-blev-ensom-under-coronapandemien-downloadede-han-en-chatbot-som-blev-hans
https://nyheder.tv2.dk/samfund/2021-02-25-da-han-blev-ensom-under-coronapandemien-downloadede-han-en-chatbot-som-blev-hans




Data
Algoritmer
Strukturering
Modellering

Computersystemer
Netværk
Programmering
Sikkerhed

Teknologianalyse
Formålsanalyse
Brugsstudier
Konsekvensvurdering
Redesign

Rammesættelse
Idegenerering
Konstruktion
Argumentation
Introspektion



Fælles faglighed?

Dansk TeknologiforståelseFælles faglighed

Teknologisk handleevne
Computationel 
tankegang 
Digital myndiggørelse
Machine learning

Kommunikation
Pragmatik og 
pragmatikkens 
begreber
Sprogteori



Stærk og svag AI –
Machine Learning
Kendte forestillinger – men 
hvor er vi i udviklingen, og 
hvilke tegn er der?



Vi har som mennesker altid 
interesseret os for fremtidsvisioner, 
og med dem følger robotten, skabt i 
vores eget billede men alligevel ikke 
os.
Fortællinger om robotter er en del af 
vores kulturelle bagage, men stort 
set alle vores fremstillinger skildrer 
det komplicerede i relationen 
menneske-robot.
Hvem taber kampen om retten til 
at eksistere? 
Hvor kommer vores fascination af 
robotter fra?
Se evt: https://www.zetland.dk/historie/se6XgMA1-
aO0k0kZM-27a3f

Menneske og robot - it’s complicated

https://www.zetland.dk/historie/se6XgMA1-aO0k0kZM-27a3f
https://www.zetland.dk/historie/se6XgMA1-aO0k0kZM-27a3f


Turingtest

I propose to consider the question, 'Can machines 
think?
Alan Turings første sætning i i Computing Machinery 
and Intelligence 1950
I forlængelse af det komplicerede spørgsmål, rejser 
sig spørgsmålet: Hvor går grænsen mellem menneske 
og robot
En humanoid (fra det engelske human for menneske 
og -oid "lignende") er et begreb, der anvendes til at 
beskrive alle former for skabninger, som har en 
kropstruktur der ligner menneskets; det vil sige en 
krop med to arme, to ben og et hoved på toppen.
..men hvad med kognition? Hvad med evnen til at 
tænke. Det var dette spørgsmål Turing stillede i sit 
Imitation game (next level!)
For en fuld beskrivelse af the imitation game - se her 
https://en.wikipedia.org/wiki/Computing_Machinery_and_Intelligence

Menneske eller robot? 
- it’s complicated

https://da.wikipedia.org/wiki/Engelsk_(sprog)
https://da.wikipedia.org/wiki/Mennesket
https://en.wikipedia.org/wiki/Computing_Machinery_and_Intelligence


Turing-testens 
spørgsmål

ikke spørgsmålet
‘Kan en maskine tænke?’ 
(for det er vanskeligt at definere ‘at 
tænke’)
i stedet
‘Kan en maskine opføre sig som et 
tænkende individ?’

Hvis dommeren ikke kan afgøre, 
hvem der er hvem, vinder maskinen 
spillet



En psykologisk note ift. vores 
forhold til AI - Uncanny valley

Masahiro Mori, 1970



Replika og vores reaktionsmønstre 
- lad os lære den der maskine lidt om, hvad det vil sige at være menneske!

● Vores psykologiske reaktion på 
uncanny valley er at teste løs på 
maskinen og se, hvor menneskeligt vi 
kan få den til at reagere. F.eks. ved at 
svine den til.

● Dette er bl.a. grunden til at ‘offentlige’ 
chatbots har så meget dårligt sprog. Vi 
har lært dem det i et forsøg på at 
adskille dem fra os (en hjemme-
Turing?)! 

● Hvornår var jeres replika uncanny, 
og hvad var jeres reaktion?



Machine Learning – men hvordan virker det?

“Machine learning is a method 
of data analysis that 
automates analytical model 
building. Using algorithms that 
iteratively learn from data, 
machine learning allows 
computers to find hidden 
insights without being 
explicitly programmed where 
to look.” https://medium.com/techco/machine-
learning-a5162d9923b9https://www.youtube.com/watch?v=VttiVMW1ELc&t=64s

Erik David Johnson

Stærk AI skal altså have 
viden om verden. En 
ontologi, inkl. 
billedsprog. Det har vi 
ikke svaret på endnu…

https://medium.com/techco/machine-learning-a5162d9923b9
https://medium.com/techco/machine-learning-a5162d9923b9
https://medium.com/techco/machine-learning-a5162d9923b9
https://www.youtube.com/watch?v=VttiVMW1ELc&t=64s


Hvad er machine 
learning (ML)

Hvilken måde lærer 
machine learning på?

Hvor lærer machine 
learning?

Hvordan fungerer 
machine learning med 
skriftsprog?

ML er en metode, 
hvor maskinen 
analyserer data. I ML 
automatiseres 
bygningen af 
analysemodeller vha. 
algoritmer, der lærer 
fra data

Supervised learning

Unsupervised learning

Reinforcement 
learning

Steder vi leverer data

fx:  
ansigtsgenkendelse i 
vores telefon, Siri, 
fingeraftryk, valg af 
sange på Spotify
m.fl. 

Natural language 
processing - analyse 
af sprog
Fx: analyse af 
værdiladning, 
sætningsanalyse og 
indholdsanalyse



Afsender
(producenten) 
leverer input
Pragmatisk 
viden,
formodning.

Reel Modtager
leverer input
Pragmatisk viden 
in situ.

Bot

Fiktiv modtager
Præsupposition

Machine 
Learning

Interaktion 
med bot 
kontekst

Formål?

Samtalens 
kontekst

Botten lærer et 
repertoire af 
interaktioner af 
samtaler med 
modtager.

Botten 
konstrueres af 
sin afsender og 
er fra start kun
så klog som 
afsender.

Algoritmer

Natural Language Processing

DatainputDatainput



Natural Language Processing - hvorfor er det 
danskfagligt? Hvad gør maskinen med sproget?

Sentiment 
analysis

Part-of-Speech 
tagging

Topic 
Analysis

Dette gør Replika meget effektivt, derfor føles det meget smooth at kommunikere med den. Men vi kan ikke se det



Jeg spurgte lige JOI



Undersøgelse 1 - Analyse af chatbot



Analyse af Replika
Alle skriver ind i Handout 1 
● Hvad er chatbottens formål?
● Hvad hedder chatbotten, og hvem henvender den 

sig til?
● Chatbottens funktionalitet, fungerer den? Hvordan?
● Pragmatisk kompetence, repertoire? Hvordan 

kommer den til udtryk? Se Handout 2: Pragmatik
● Hvordan tydeliggøres konteksterne, hvis 

overhovedet?
● Hvilke rolle spiller din kontekst som modtager?
● Tegn på afsenderinput, tegn på modtagerinput i 

chatbotten
● Skaber interaktionen med chatbotten etiske 

overvejelser hos jer? Hvis ja hvilke?



Undersøgelse 2 - Produktion af chatbot

Vi udsætter os 
selv for 
forsøgsfagets 
loop-model

Her er vi!



Hvem er jeg?
Velkomsthilsen
Dette er sprog i kontekst, du 
bestemmer konteksten!
Afsender og modtagerbevidsthed
I ENGATI det, der hedder Path

Hvilke spørgsmål vil jeg få?
I ENGATI hedder det FAQ – jo 
flere der er, jo klogere er din 
chatbot
Modtagerbevidsthed

Hvilke svar vil jeg give? 
I ENGATI tastes dette også i FAQ

Når du producerer en chatbot i Engati



Lav en chatbot 
- find selv på en god ide, eller brug nedenstående som anslag

Lav en chatbot til 
lærerstuderende, der har brug for 
hjælp til, om han/hun skal vælge 
dansk for de store eller for de små 
på læreruddannelsen.

Lav en chatbot til elever på 
mellemtrinnet, der skal inspireres 
til at læse mere skønlitteratur.

Lav en chatbot, der får dig til at 
grine, når du keder dig.

Lav en chatbot til ældre på 
plejehjemmet, der er ensomme.



Hvad er 
chatbottens 
formål?

Hvem henvender 
chatbotten sig til?

Hvad er chatbottens 
funktionalitet? Hvordan 
fungerer den?

Hvad er 
konteksten, og 
hvordan 
tydeliggøres den?

Hvilken chatbot vil du 
lave, og hvilke typer af 
spørgsmål kan den få?

Overvej



2. Gennemgang af Engati



3. Hvordan får man et analogt overblik over samtalen?

FAQVelkomsthilsen 
(Welcome new user)

Velkommen tilbage 
(Greet returning users) 



4. Skriv ind i Engati

1. Åbn chatbotprogrammet Engati: 
https://www.engati.com/. 

2. Klik på Try free, og opret en konto (man kan også 
logge ind med sin Google/Office 365).

3. Klik på + Add new bot, og opret en bot. 
4. Skriv din velkomsthilsen ind (Build → Paths → 

Welcome new user).
5. Skriv dine velkommen tilbage-samtaler ind (Build 

→ Paths → Greet returning user).
6. Skriv dine FAQ’s ind (Build → Smart response)

https://www.engati.com/


5. Afprøv hinandens chatbots



Forsøgsfagets prototyper

Dansk – indskoling –
Teknologiforståelse i 
folkeskolen

Dansk – mellemtrin –
Teknologiforståelse i 
folkeskolen

Podcast fra 
forsøgsfaget om 
teknologiforståelse 
i skolen:

Podcastserie: 
Teknologiforståelse i 
grundskolen | emu danmarks 
læringsportal

https://xn--tekforsget-6cb.dk/forlob/fag_dansk_indskoling/
https://xn--tekforsget-6cb.dk/forlob/fag_dansk_indskoling/
https://xn--tekforsget-6cb.dk/forlob/fag_dansk_indskoling/
https://xn--tekforsget-6cb.dk/forlob/fag_dansk_mellemtrin/
https://xn--tekforsget-6cb.dk/forlob/fag_dansk_mellemtrin/
https://xn--tekforsget-6cb.dk/forlob/fag_dansk_mellemtrin/
https://emu.dk/grundskole/teknologiforstaaelse/podcastserie-teknologiforstaaelse-i-grundskolen
https://emu.dk/grundskole/teknologiforstaaelse/podcastserie-teknologiforstaaelse-i-grundskolen
https://emu.dk/grundskole/teknologiforstaaelse/podcastserie-teknologiforstaaelse-i-grundskolen
https://emu.dk/grundskole/teknologiforstaaelse/podcastserie-teknologiforstaaelse-i-grundskolen


Videndeling

TEKFAST-model
Fælles faglighed
Afsluttende diskussion



Placering i TEKFAST-model

Hvor placerer du dig?

Hvor placerer dette 
laboratorie sig?



Fælles faglighed

Dansk TeknologiforståelseFælles faglighed



Diskussion
Hvad betyder chatbots i forhold til at være menneske i et 
teknologisk samfund?
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